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UNIDADES DE RESPUESTA SOCIAL BÁSICA . CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN
LA CIUDAD DE MADRID

¿Qué son las Unidades de Respuesta Social Básica? (URS Básica)
Unidades móviles que tienen por objeto ofrecer respuestas en domicilio a las personas
y familias  que requieran de apoyo para la cobertura de necesidades básicas,  y no
puedan salir  de  su  vivienda  por  situaciones  de  vulnerabilidad  ante  la  situación  de
emergencia. 

Cobertura
 Personas mayores de 65 años y personas con enfermedades graves o crónicas

(EPOC,   Enfermedad   Oncológica,   personas   en   proceso   de  trasplante   o
intervenidas quirúrgicamente, etc.). 

 Personas sin red de apoyo social y que no puedan salir de su domicilio por ser
población de riesgo.

 Personas que tengan confirmación de contagio por Coronavirus o riesgo elevado
ante un posible caso de contagio y estén solas, no deban salir de su domicilio y no
cuenten con red de apoyo. 

 Padres / madres solas con hijos a cargo que no puedan salir de su domicilio.  
 Mujeres víctimas  de  violencia  de  género  (con Teleasistencia Móvil)  que  no

puedan  salir  de  su domicilio.  

Tipología de respuestas
 Alimentación
 Higiene personal y del hogar 
 Medicación y productos farmacéuticos
 Terminales de Tele asistencia Móvil a Mujer victima de violencia de género. 

Derivaciones
Para la derivación de casos, se enviará correo electrónico a las direcciones habilitadas
indicando en el asunto: DERIVACIÓN URS BÁSICA / Nombre de la entidad de que
deriva. 
Por otro lado en el cuerpo del correo se indicará la siguiente información: 
 Lugar de intervención (calle/número/piso)
 Número de personas afectadas y características generales de las mismas
 Demanda requerida
 Persona de contacto 
 Teléfono de contacto 

Datos de contacto
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ALPEDRETE

BECERRIL DE LA SIERRA

COLLADO MEDIANO

COLLADO VILLALBA

GUADARRAMA

MORALZARZAL

NAVACERRADA

ALCALÁ DE HENARES

ANCHUELO

CAMARMA DE ESTERUELAS

COBEÑA

CORPA

DAGANZO DE ARRIBA

FRESNO DE TOROTE

MECO

PARACUELLOS DE JARAMA

PEZUELA DE LAS TORRES

RIBATEJADA

SANTORCAZ

SANTOS DE LA HUMOSA, LOS

TORRES DE LA ALAMEDA

VALDEAVERO

VALVERDE DE ALCALÁ

VILLALBILLA

Asamblea Comarcal Collado - Villalba 

CALLE ALEJANDRO GAMELLA Nº 2

Tlf: 913609594

Asamblea Comarcal Corredor del Henares Norte 

CALLE DE VALENTIN JUARA BELLOT Nº 3

Tlf: 913609598

28047

28800

ursbasicavillalba@cruzroja.es

ursbasicacorredornorte@cruzroja.es

AJALVIR

COSLADA

MEJORADA DEL CAMPO

SAN FERNANDO DE HENARES

TORREJÓN DE ARDOZ

TORRES DE LA ALAMEDA

VELILLA DE SAN ANTONIO

ALAMEDA DEL VALLE

ACEBEDA, LA

ATAZAR, EL

BERRUECO, EL

BERZOSA DEL LOZOYA

BRAOJOS

BUITRAGO DEL LOZOYA

BUSTARVIEJO

CABANILLAS DE LA SIERRA

CABRERA, LA

CANENCIA

CARDOSO DE LA SIERRA, EL

CERVERA DE BUITRAGO

GARGANTA DE LOS MONTES

GARGANTILLA DEL LOZOYA Y PINILLA DE BUIT

GASCONES

HIRUELA, LA

HORCAJO DE LA SIERRA-AOSLOS

HORCAJUELO DE LA SIERRA

LOZOYA

LOZOYUELA-NAVAS-SIETEIGLESIAS

MADARCOS

MONTEJO DE LA SIERRA

NAVALAFUENTE

NAVARREDONDA Y SAN MAMÉS

PATONES

PINILLA DEL VALLE

PIÑUÉCAR-GANDULLAS

PRÁDENA DEL RINCÓN

PUEBLA DE LA SIERRA

PUENTES VIEJAS

RASCAFRÍA

REDUEÑA

ROBLEDILLO DE LA JARA

ROBREGORDO

SERNA DEL MONTE, LA

SOMOSIERRA

TALAMANCA DE JARAMA

TORRELAGUNA

TORREMOCHA DE JARAMA

VALDEMANCO

VALDEPIÉLAGOS

VELLÓN, EL

VENTURADA

VILLAVIEJA DEL LOZOYA

Asamblea Comarcal Corredor del Henares Sur

CALLE OCEANO PACIFICO Nº 3

COSLADA. Tlf: 913609609

CALLE PEDRO RODRIGUEZ DE CAMPOMANES Nº 5 BAJO

TORREJON DE ARDOZ. Tlf: 913609654

Asamblea Comarcal de la Sierra Norte

CARRETERA DE MANGIRON 5 Y 7 (CALLE DE CASTILLEJOS 

ESQ CALLE DE SANTILLANA DEL MAR)

BUITRAGO DE LOZOYA.

Tlf: 913609592

28170

28027

ursbasicacorredorsur@cruzroja.es

ursbasicasierranorte@cruzroja.es

 Directorio de Unidades de Respuesta Social Básica de Cruz Roja Española por Municipios de 
la Comunidad de Madrid durante COVID-19 
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ÁLAMO, EL

ARROYOMOLINOS

NAVALCARNERO

SEVILLA LA NUEVA

VILLAMANTA

VILLAMANTILLA

VILLANUEVA DE PERALES

VILLAVICIOSA DE ODÓN

CASARRUBUELOS

CUBAS DE LA SAGRA

PARLA

TORREJÓN DE LA CALZADA

TORREJÓN DE VELASCO

ALCOBENDAS

ALGETE

FUENTE EL SAZ DE JARAMA

MOLAR, EL

PEDREZUELA

SAN AGUSTÍN DEL GUADALIX

SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES

VALDEOLMOS-ALALPARDO

VALDETORRES DE JARAMA

AMBITE

ARGANDA DEL REY

BELMONTE DE TAJO

BREA DE TAJO

CAMPO REAL

CARABAÑA

ESTREMERA

FUENTIDUEÑA DE TAJO

LOECHES

MORATA DE TAJUÑA

NUEVO BAZTÁN

OLMEDA DE LAS FUENTES

ORUSCO DE TAJUÑA

PERALES DE TAJUÑA

POZUELO DEL REY

RIVAS-VACIAMADRID

TIELMES

VALDARACETE

VALDELAGUNA

VALDILECHA

VILLAMANRIQUE DE TAJO

VILLAR DEL OLMO

VILLAREJO DE SALVANÉS

Asamblea Comarcal del Jarama

TRAVESIA DE LAS FUENTES Nº 6,

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES. Tlf: 913609881

CALLE DE FELIX RODRIGUEZ DE LA FUENTE S/N, ALGETE . 

Tlf: 913609581

Asamblea Comarcal del Tajuña

CALLE REAL Nº 79

ARGANDA

Tlf: 913609587

28106

Asamblea Comarcal de Navalcarnero - Alberche

CALLE EL ESCORIAL Nº 47, LOCAL 2 Y 4, NAVALCARNERO

Tlf: 913308834

28096

Asamblea Comarcal de Parla

CALLE CEBADERO Nº 6

Tlf: 913609640

28006

28014

ursbasicaparla@cruzroja.es

ursbasicanavalcarnero@cruzroja.es

ursbasicajarama@cruzroja.es

ursbasicatajuna@cruzroja.es
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COLMENAREJO

GALAPAGAR

HOYO DE MANZANARES

NAVALAGAMELLA

TORRELODONES

VALDEMORILLO

MAJADAHONDA

ROZAS DE MADRID, LAS

CERCEDILLA

ESCORIAL, EL

FRESNEDILLAS DE LA OLIVA

GUADARRAMA

MOLINOS, LOS

ROBLEDO DE CHAVELA

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

SANTA MARÍA DE LA ALAMEDA

VALDEMAQUEDA

VALDEMORILLO

ZARZALEJO

ALDEA DEL FRESNO

BOADILLA DEL MONTE

BRUNETE

CADALSO DE LOS VIDRIOS

CENICIENTOS

CHAPINERÍA

COLMENAR DEL ARROYO

NAVAS DEL REY

PELAYOS DE LA PRESA

QUIJORNA

ROZAS DE PUERTO REAL

SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS

VILLA DEL PRADO

VILLANUEVA DE LA CAÑADA

VILLANUEVA DEL PARDILLO

BATRES

FUENLABRADA

GRIÑÓN

HUMANES DE MADRID

MORALEJA DE ENMEDIO

SERRANILLOS DEL VALLE

BOALO, EL

COLMENAR VIEJO

GUADALIX DE LA SIERRA

MANZANARES EL REAL

MIRAFLORES DE LA SIERRA

MORALZARZAL

SOTO DEL REAL

TRES CANTOS

Asamblea Comarcal Galapagar - Colmenarejo

PLAZA DE CRUZ ROJA Nº 1 

GALAPAGAR

Tlf: 913609610

Asamblea Comarcal Majadahonda - Las Rozas

CALLE DOCTOR CALERO Nº 20 PISO 2 Y 3

MAJADAHONDA. Tlf: 913308836

CALLE CRUCES 7, LAS ROZAS. Tlf: 913308836

Asamblea Comarcal S. Lorenzo de El Escorial

CARRETERA DE GUADARRAMA Nº 63 SAN LORENZO DE EL 

ESCORIAL

Tlf: 913609618

Asamblea Comarcal Suroeste Fuenlabrada - Humanes

AVENIDA DE LAS COMARCAS Nº 2

FUENLABRADA

Tlf: 914920270

Asamblea Comarcal Tres Cantos - Cuenca Alta del Manzanares

CALLE ALTO EUGENIO 

(CARRETERA COLMENAR-MIRAFLORES S/N)

COLMENAR VIEJO

Tlf: 913609596

Asamblea Comarcal Sierra Oeste

PLAZA ALTOZANO Nº 1

BRUNETE

Tlf: 913609589

28061

28080

28131

28026

28058

28045

ursbasicagalapagar@cruzroja.es

ursbasicasierraoeste@cruzroja.es

ursbasicasuroeste@cruzroja.es

ursbasicatrescantosca@cruzroja.es

ursbasicamajadahonda@cruzroja.es

ursbasicasldelescorial@cruzroja.es
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28007

Asamblea Local Alcorcon

CALLE ALFREDO NOBEL Nº 1,

ALCORCON. Tlf: 913609583

ALCORCÓN ursbasicaalcorcon@cruzroja.es

ARANJUEZ

CHINCHÓN

COLMENAR DE OREJA

TITULCIA

VILLACONEJOS

28092
Asamblea Local de Mostoles

AVENIDA CARLOS V, Nº 5, MÓSTOLES. Tlf: 913308835
MÓSTOLES ursbasicamostoles@cruzroja.es

CIEMPOZUELOS

PINTO

SAN MARTÍN DE LA VEGA

VALDEMORO

28065

Asamblea Local Getafe

CALLE GRECO (CON REYES CATOLICOS)

GETAFE. Tlf: 913609611

GETAFE ursbasicagetafe@cruzroja.es

28074

Asamblea Local Leganes

AVENIDA DE LOS DERECHOS HUMANOS Nº 2 y 4, LEGANES. 

Tlf: 913609616

LEGANÉS ursbasicaleganes@cruzroja.es

28799
CALLE ARQUITECTURA Nº 20. Tlf: 913609661

CALLE MINEROS 17. Tlf: 913609662
CENTRO ursbasicappcentro@cruzroja.es

28798
AVENIDA CARDENAL HERRERA ORIA Nº 5 y 7. Tlf: 913609627

CALLE JOSÉ ALVAREZ DE TOLEDO Nº 4. Tlf: 913609625
NORTE ursbasicappnorte@cruzroja.es

28797

CALLE DE RAFAEL FERNANDEZ HIJICOS Nº11. Tlf: 

913609667

SIERRA CARBONERA Nº 66. Tlf: 913609665

SUR ursbasicappsur@cruzroja.es

28796
AVENIDA DE MORATALAZ Nº 50-52. Tlf: 913609658

CALLE SANTA LEONOR Nº 8. Tlf: 913609652
ESTE ursbasicappeste@cruzroja.es

28795
CALLE DEL DOCTOR SANTERO Nº 18. Tlf: 913609669

CALLE POZAS Nº 14. Tlf: 913609669
OESTE ursbasicappoeste@cruzroja.es

28115

Asamblea Local Pozuelo de Alarcon

AVENIDA JUAN XXIII 6 Y 8

POZUELO DE ALARCON.

Tlf: 913512750

POZUELO DE ALARCÓN ursbasicapozuelo@cruzroja.es

Asamblea Local Aranjuez

CALLE FOSO (LOCAL 1 y 4) Nº 148

ARANJUEZ

Tlf: 913609585

Asamblea Local de Pinto - Valdemoro

CALLE FEDERICO GARCIA LORCA Nº 4, PINTO

Tlf: 916921117

28013

28113 ursbasicapinto@cruzroja.es

ursbasicaaranjuez@cruzroja.es
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